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  چكيده
ديريت خـشم بـر      اين پژوهش بـا هـدف بررسـي تـأثيرآموزش م ـ           :هدف
ان پسر دوره متوسطه كه در      آموز  دانشي سازگاري آن دسته از      ها  مهارت

ي افراطي ريز بروناساسي داشته و در اثر هاي  كاستيزمينه مديريت خشم 
بيشتري بـراي   هاي    زمينهو يا   داشته  پرخاشگري وخشونت   آمادگي  خشم،  

ه نام  پرسش  براي انجام اين بررسي،    :روش .ناسازگاري داشتند، انجام شد   
 يــك ابــزار ســرند بــر روي    عنــوان بــه صــفت خــشم  -ابــراز حالــت 

افرادي كه بر پايه    . ي دوم و سوم دبيرستان اجرا شد      ها   پايه آموز  دانش170
 عنـوان   بـه  و بالاتر قرار داشـتند،       75ي اين آزمون در رتبه درصدي       ها  نمره

 تـصادف انتخـاب و در دو         نفـر بـه    32گروه هدف تعريف و از ميان آنهـا         
 عامـل   عنـوان   بـه و برنامه آمـوزش مـديريت خـشم          گروه جاي داده شدند   

گيـري   بـراي انـدازه  .  شـد رايـه  عـضوگروه آزمـايش ا   16آزمايشي،  براي    
بهره گرفتـه    انآموز  دانشه سازگاري   نام  پرسشي سازگاري، از    ها  مهارت

  .كار برده شـد   به t وآزمون ، تحليل كوواريانس ها  براي پردازش داده  . شد
و ) >01/0p(دار بـود      شـده از نظـر آمـاري معنـي         مشاهده F نسبت   :ها  هيافت

ي دو گــروه در هــا  ميــانگين،آزمــون پــس از كنتــرل يــا تعــديل ســهم پــيش
 تغييـرات   %58كـه   داد  نشان  اين بررسي   . تفاوت داشتند  آزمون  پسي  ها  نمره
وسيله برنامـه آمـوزش مـديريت         به آزمون  پسسازگاري افراد در    ناي  ها  نمره

نزديـك  شود كه  مي تبيينآزمون  ي ناسازگاري افراد در پيشها و نمره خشم  
  :گيـري   نتيجـه  .بـه سـهم ويـژه متغيـر آزمايـشي اسـت           مربوط   آن   %27به  

 راهاي آزمودنيهاتواند، مهارتاجراي برنامه آموزش مديريت خشم مي

  Abstract 
Objectives: The aim of the present study was to determine 

the efficacy of an anger management training on adjustment 

skills in a sample of high school male students with 

significant anger management problems, and proneness to 

aggression and violence due to drastic expression of 

anger. Method: The State-Trait Anger Inventory was 

administered to 170 grade 2 and 3 high school students as 

a screening tool. Subjects who scored at the 75th percentile 

or higher in this test were considered as the target 

population, from whom 32 individuals were randomly 

selected and divided into two groups. The anger management 

training program was administered to 16 members of the 

group as a screening instrument. Students’ Adjustment 

Questionnaire was used to measure adjustment skills. 

Data were analyzed using covariance analysis. Results: 

The observed F proportion was statistically significant 

(p<0.01). After the control or modification of the pretest’s 

contribution, the mean scores of the two groups were 

different in post-tests. This study showed that 58% of 

changes in maladjustment scores in individuals in post-

test are explained through anger management training 

program and the maladjustment scores of individuals in 

pretest, with a 27% specific share of experiment variable. 

Conclusion: Anger management training program can 
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  .در زمينه سازگاري گسترش دهد و از شدت ناسازگاري آنان بكاهد
ــدواژه  ؛دهــي خــشم ي خــودنظمهــا  مهــارت؛يريت خــشممــد :كلي

  ي خشم ريز برون ؛ي سازگاريها مهارت

  ] 6/9/1386: ؛ پذيرش مقاله1/3/1386: دريافت مقاله[

improve adjustment skills of subjects and decrease the 

degree of maladjustment.  

Key words: social adjustment; anger; acting out 
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  مقدمه

 گـاهي بـه جـاي       ، پرخاشـگري   و مفاهيم خشم، تنـدخويي   
از هر يـك    روشن   تعريف   رايهروند و هنوز ا     كار مي   يكديگر به 

نظـر   هـاي آنهـا دشـوار بـه         تفـاوت نـشان دادن    از اين مفـاهيم و      
توان خشم را يك حالت هيجـاني يـا       ميبا وجود اين،    . رسد مي

و شـناخت   ي  كاحساس دروني ناشي از برانگيختگي فيزيولـوژي      
). 2006، 1اونيـل (تـوزي تعريـف كـرد       و افكار مربوط بـه كينـه      

 عنـوان   بـه تـوان خـشم را       مـي ايـن سـه مفهـوم،       جداكردن  براي  
 عنـوان  به نگرش و پرخاشگري را عنوان بهتوزي را       هيجان، كينه 

 يــك حالــت هيجــاني عنــوان بــهخــشم . رفتــار در نظــر گرفــت
شــگري را تــوزي و پرخا شــود كــه شــالودة كينــه مــيتوصــيف 

اي است  توزي نگرش پرخاشگرانه  مراد از كينه .دهد ميتشكيل  
كـه   كـشاند درحـالي     كه فرد را به سوي رفتار پرخاشـگرانه مـي         

 رفتاري قابل مشاهده كه با هدف آسيب يا عنوان بهپرخاشگري  
 2يوش ـو دل (در نظر گرفته شده است    شود ميرساندن انجام     زيان

   .)2004، 3و اُ لري
كننـده    ان ارضاكننده و در عين حال، ويران      خشم يك هيج  

كند؛ ما را براي رويارويي با        است؛ سامانه دروني ما را فعال مي      
). 2005 ،و نواكو  4تايلر(كند    ي بالقوه پيرامون آماده مي    ها  خطر
 خشم هم متوجه درون شخص و هم متوجه بيرون          بار  زيانآثار  
، شخـصي  نـاراحتي افـزون بر   ،خشم مديريت درناتواني   .اوست
 و  ناسـازگاري  ،فـردي   ميان روابطو   ميعمو سلامت در اختلال

  عـارفي   . را در پـي دارد     پرخاشـگرانه  رفتـار  بـار   زيان پيامدهاي
 اجتمـاعي را    -رابطة پرخاشگري با سـازگاري عـاطفي      ) 1378(

پسر دورة ابتـدايي بررسـي كـرد و           دختر و  آموز  دانش 243در  
 اجتمـاعي   -طفيدريافت كه بين پرخاشـگري و سـازگاري عـا         

، 6، تـراور  5جـاهودا . دار وجـود دارد     ان رابطـه معنـي    آموز  دانش
) 2005،  10 و اسـكارت   9نقـل از بيكـر      ، به 2001 (8 فين   و 7پارت
ــز  ــخ  ني ــيوة پاس ــه ش ــد ك ــشان دادن ــشمگين و   ن ــراد خ ــي اف ده

پزشـكان و    از ايـن رو بـسياري از       .پرخاشگر، ناسازگارانه است  
ي هــا وختن مهــارتمتخصــصان علــوم رفتــاري بــر اهميــت آمــ

. انــد مـديريت هيجـاني بـه كودكــان و نوجوانـان تأكيـد نمـوده      
ي اصــلي هــا امــروزه آمــوزش مــديريت خــشم يكــي از مؤلفــه

رود  شــمار مــي ي زنــدگي بــههــا  مهــارت آمــوزشيهــا برنامــه
 13 گلداشــتاين.)1986، 12؛ فينــدلر و اكتــون 1995، 11فينــدلر(

ــك ــوچمن،)1987( 14وگليـ ــد15 لـ ــ16، فيتزجرالـ  17دباي و ويـ
 در زمينـــه )2003( 19 و پـــارديني18 بـــاري، لـــوچمن و)1999(

هـاي    گـروه بـا   هـايي     رسيري آموزش مديريت خشم ب    ها  برنامه
 كودكـان دبـستاني و      ،بزرگـسالان زنـداني   گوناگون، از جملـه     

 نـسبتاًً يكـسان     هـا   محتواي برنامـه  . انجام دادند  يقهرمانان ورزش 
ــاف   ــت اصــل انعط ــا رعاي ــوده و ب ــذيري در  ب ــتپ ــا موقعي ي ه

 بـر بازسـازي     ها  بسياري از برنامه   در. گوناگون اجراشدني است  
ــوژي    ــي فيزيولـ ــرل برانگيختگـ ــناختي، كنتـ ــرين كشـ ي و تمـ

  . شود ميي رفتاري تأكيد ها مهارت
ي مربـوط بـه مـديريت خـشم         هـا   درباره مؤثربودن مداخلـه   

 فيندلر و   ،)2005 (20هاي چندي از جمله فيندلر و ويسنر        رسيرب
 ود نانجــام شــد  )1999 (22 و بــري21 كلنــر و)1986( اكتــون

 تربيتـي مـديريت خـشم بـراي         -ي درمـاني  ها  مؤثربودن مداخله 
ماننـد  (ي گونـاگون    هـا   محـيط  ي هدف، در  ها  بسياري از گروه  

ي اصـلاح و    هـا   مدارس، مراكز درمان بيمـاران روانـي، كـانون        
  1 .گزارش نمودندرا ) روزي  مراكز اقامت شبانه تربيت،

ي آمـوزش مــديريت خــشم از  هــا ربخــشي برنامـه  اثهدربـار 
تـايلر و   از  نقـل    ، بـه  1971( 23زيلمـن گـري    تحليـل  ديدگاه روان 

» 24اثـرات انتقـال برانگيختگـي     « با ابـداع مفهـوم       )2005 نواكو،
توانـد   مينشان داد كه برانگيختگي ناشي از يك رويداد پيشين          

مانــده  يعنــي، پــس. ي بعــدي تركيــب شــودهــا بــا برانگيختگــي
ــورتي برا ــي، در ص ــشود،    نگيختگ ــه ن ــه تخلي ــيك ــه   م ــد ب توان

 تجربه خـشم را شـدت بيـشتري         ،ي جاري انتقال يابد   ها  رويداد
_______________________________________ 
1- O’Neill  2- Del Vecchio  
3- O’Leary  4- Taylor 
5- Jahoda   6- Trower 
7- Part    8- Finn 
9- Baker    10- Scarth 
11- Feindler   12- Ecton 
13- Goldstein  14- Glick 
15- Lochman  16- FitzGerald 
17- Whidby  18- Barry 
19- Pardini   20- Weisner 
21- Kellner  22- Bry 
23- Zillmann 
24- excitation transfer effects 
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دهد و نيز ظرفيت شخص براي رفتـار پرخاشـگرانه را افـزايش             
هـاي    روشمفهـوم انتقـال برانگيختگـي، نيـاز بـه كـاربرد             . دهد
ــهســازي و كــاهش تنيــدگي را  آرام ــوان ب  بخــشي از برنامــه عن
  . دهد ميماني مورد تأكيد قرار در

و  1 لازاروسهـــاي از ديــدگاه نظريـــه شــناختي، بررســـي  
ــولكمن ــينگر3و گـــلاس) 1984 (2فـ مـــضمون ) 1972( 4 و سـ
گري شناختي را كه دربرگيرنده هـسته اصـلي پـژوهش            ميانجي

در ايـن   شـناختي    -ي رفتاري ها  درباره خشم و گسترش مداخله    
 بـراي  برابـر اسـترس  سـازي در   مـصون «رويكـرد  و  زمينه اسـت  

بـر پايـه ايـن الگـو، كودكـان          . نـد را مطرح كرد  » 5كنترل خشم 
پرخاشگر در هر يك از مراحل پردازش اطلاعات         خشمگين و 

اين افراد معمولاً داراي    . )1993نواكو،   (اجتماعي مشكل دارند  
ي سـازگارانة حـل     هـا   مهـارت  از وده و انـه ب ـ  توز  اسنادهاي كينه 

ي ككــه از نظــر فيزيولــوژي نگــامينيــستند و ه له برخــوردارأمــس
اين دسته  . كنند ميصورت تكانشي عمل      شوند، به  ميبرانگيخته  

ي آمــوزش مــديريت هــا برنامــه افــراد، از طريــق شــركت در از
ي مـورد   هـا   توانند، ضمن بازسازي شناختي، مهـارت      ميخشم،  

كــردن خزانــة رفتــاري خــود، در  نيــاز را فــرا گيرنــد و بــا غنــي
 ي سـازگارانه نـشان دهنـد      هـا    واكـنش  ي گونـاگون  هـا   موقعيت

  .)جا همان(
ه شـده برنام ـ   شكل خلاصه ) 2004 (6از سوي ديگر نيكولت   

را بر روي گروه كوچكي از      » ي از خشونت  گير  پيشگام دوم   «
ان كلاس سـوم ابتـدايي اجـرا كـرد و دريافـت كـه               آموز  دانش

ي از  گيـر   پيشگام دوم   «  برنامه فشردهكمك روش     توان به  مين
ي اجتماعي مورد انتظـار را ايجـاد كـرده و           ها  ارتمه» خشونت

برنامه آموزش  ) 2004( 7كمپبل. مديريت خشم را بهبود بخشيد    
دبيرسـتاني  ان  آمـوز   دانـش مدت مديريت خـشم را بـراي         كوتاه

هـاي    در پـژوهش   .نيافـت سـودمند    ،ي هيجاني ها  داراي ناتواني 
بـودن طـول دوره      اخير احتمال خطـاي نـوع اول در اثـر كوتـاه           

ــ ــه آم ــايين برنام ــت پ ــا وزش، كيفي ــه و محــدوديت ه ي مداخل
  . مطرح بوده استها پذيري يافته تعميم

ي ناظر بر   ها   فرهنگي ايران، مداخله   -آيا در بافت اجتماعي   
اني كـه در زمينـه      آمـوز   دانـش تواننـد بـراي      مـي مديريت خشم   
، مـؤثر باشـد؟     كافي برخوردار نيـستند   توانايي  ازمديريت خشم   

سخ به اين پرسش وآزمودن تـأثيرآموزش       پژوهش حاضر در پا   
دبيرستاني اجرا شـد و      بهبود سازگاري پسران   مديريت خشم بر  

ــر    ــأثيرآموزش مــديريت خــشم ب هــدف اصــلي آن، بررســي ت
ان پسر دبيرستاني بود كـه در       آموز  دانشي سازگاري   ها  مهارت

ي ريز  برون و در اثر     هزمينه مديريت خشم توانايي لازم را نداشت      
زه خــشم، آمــادگي پرخاشــگري، خــشونت و    بــيش از انــدا 

  . اند ناسازگاري داشته
  
  روش

ــتان  ــژوهش حاضــر در يكــي از دبيرس ــه   پ ــسرانه ك ــاي پ ه
ايــن .  داشــته انجــام شــده اســتآمــوز دانــش 400بــه  نزديــك

هــاي پــسرانه در  دبيرســتان از روي فهرســت موجــود دبيرســتان
منطقه  تصادف انتخاب شده و در     به ،سازمان آموزش و پرورش   

بـراي سـرند و     . قرار داشت  يك آموزش و پرورش شهر تهران     
ان آمـوز   دانـش انتخاب افراد مناسب براي شركت در پژوهش،        

به نسخه جديـد  )  نفر170( مدرسه منتخب     ي دوم و سوم   ها  پايه
 )STAXI-2 (8 صـــفت خـــشم-ه ابـــراز حالـــتنامـــ پرســـش

 46.  يك ابزار سرند پاسـخ دادنـد       عنوان  به )1999 ،9اسپيلبرگر(
ي شـاخص كلـي بيـان خـشم در رتبـه            هـا   ر كه بـر پايـه نمـره       نف

 گروه هدف انتخاب    عنوان  به و بالاتر قرار داشتند،      75درصدي  
اين افراد در زمينه مديريت خشم ضعف اساسي داشته و          . شدند

ي افراطي خـشم، آمـادگي ابـتلا        ريز  برونريزي يا    در اثر درون  
نت را  پرخاشـگري و خـشو    ي پزشـكي،    هـا   به برخي از اخـتلال    

تصادف انتخاب و در       نفر به  32 ،از ميان افراد سرندشده   . داشتند
  ). نفر16هر گروه (دو گروه آزمايش و گواه جاي داده شدند 

فيزيك مشغول تحصيل     - دررشته رياضي  ها  همة آزمودني 
تنهــا دو نفــراز گــروه (بودنــد  ســاله 16-17 بيــشتر آنهــا .بودنــد

همــة ). له بودنــد ســا18يــك نفــر از گــروه گــواه   آزمــايش و
  1 .ها مجرد و تحت سرپرستي پدر و مادر بودند آزمودني

 -يـك مداخلـه روانـي     » 10آموزش مـديريت خـشم    «برنامه  
ي هـا    اسـت كـه بـراي گـسترش مهـارت          11يافتـه  تربيتي سازمان 

مديريت خشم و كاهش آسيب پذيري افراد بهنجار و يا گـروه           
نقـل    ، بـه  1971زيلمن،   (شود مياي از جمعيت باليني اجرا        ويژه

تربيتـي بيـشتر     -ايـن مداخلـه درمـاني     . )2005از تايلر و نواكو،     
بــراي افــرادي مناســب اســت كــه در زمينــه مــديريت خــشم از 
مهارت كافي برخوردار نبوده و در اثر برانگيختگي خشم و نيز           

به برخـي   ) ي افراطي ريز  بروني يا   ريز  درون(نامناسب آن    ابراز
_______________________________________ 
1- Lazarus  2- Folkman 
3- Glass   4- Singer   
5- stress inoculation for anger management 
6- Nicolet  7- Campbell 
8- State-Trait Anger Expression Inventory  
9- Spielberger 
10- anger management training 
11- structured psycho-educational intervention 
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ري مبتلا شده و يا آمـادگي ابـتلا بـه           ي بدني و رفتا   ها  از اختلال 
ي فراوانـي وجـود دارد كـه در         هـا   پژوهش. اند  آن را پيدا كرده   

 متغيـر آزمايـشي بهـره       عنـوان   بهآنها از آموزش مديريت خشم      
شـده نـسبتاً    ي فراهمها  هاي اصلي برنامه    بخش. گرفته شده است  

در  كه مدت آنها از دو تا شش مـاه           ها  اين برنامه . يكسان هستند 
. شـــوند مـــي جلـــسه اجـــرا 16اســـت، در هـــشت تـــا نوســـان 
ي گوناگون تجربه و بيان خشم و نيز        ها   با جنبه  گانكنند شركت
شوند؛ دربـارة ضـرورت مـديريت بهينـه          ميي آن آشنا    ها  پيامد

آورنـد و ضـمن بازسـازي         دسـت مـي     نيروي خـشم آگـاهي بـه      
ي رفتاري كنترل خـشم را فراگرفتـه و   ها مهارت  خرده  شناختي،

دهنـد كـه در      مـي هاي پژوهـشي نـشان        بررسي. كنند ميين  تمر
ي شـناختي و    هـا   ي آموزش مديريت خشم، از رويكرد     ها  برنامه

ي گوناگون آموزشي هر كجا نيـاز       ها   و ابزار  ها  رفتاري و روش  
بر بازسازي شناختي و فراگيـري       بوده، بهره گرفته شده است و     

ــرده ــارت خ ــا مه ــل مـ ـه ــدلي،سألهي ح ــرأت ، هم ورزي و  ج
طور  يي كه به  ها  شماري از برنامه  . شود ميسازي تأكيد    دآرامخو

بـراي  (اختصاصي براي آموزش مـديريت خـشم سـاخته شـده            
 و  ؛ لـوچمن  1987گليـك،    ؛ گلداشـتاين و   1995نمونه، فيندلر،   

. انـد   اي داشـته     كاربرد گسترده  )1993؛ نواكو،   2003،  همكاران
اي نادرست  ه   بتوانند شناخت  ها  كننده شود شركت   بيني مي   پيش

، را اصـلاح كــرده ) هـا، تفـسيرها و باورهـا    داشـت  چـشم (خـود  
سازي، فراواني، شـدت و طـول دوره         كمك راهبردهاي آرام    به

 خزانـه رفتارهـاي     ،ي را كـاهش دهنـد     كيولوژيزبرانگيختگي في 
ــي ــاعي را غن ــه هنگــام    اجتم ــد ب ــت بتوانن ــازند و در نهاي ــر س ت

ورت سـازگارانه   ص ـ انگيـز بـه    ي خشم ها  روشدن با موقعيت    روبه
شـود   مـي  آمـوزش داده     ها  كننده به شركت . واكنش نشان دهند  

ي تجربـه خـشم،     ها  مؤلفه( هيجان خشم گوناگون  ي  ها  كه جنبه 
را ...) پيامـدهاي رويـدادهاي خـشم و       انگيز، ي خشم ها  محرك

ي، كي فيزيولـوژي  هـا   به درستي بشناسند تا بتوانند خشم و مؤلفه       
ــيم   ــاري آن را تنظـ ــناختي و رفتـ ــوده نشـ ــه  مـ ــخ بـ و در پاسـ

ــشمكش  ــ   ك ــل م ــاي ح ــين شخــصي از راهبرده ــاي ب  و سألهه
در فاصــله جلــسات . )1385نويــدي،  (ســازگارانه بهــره گيرنــد

ي ثبـت رويـدادهاي     هـا   كمك فرم    به ها  كننده آموزش، شركت 
خـشم برتجــارب خــشم خــود پــايش نمــوده وكنتــرل خــشم را  

  . كنند ميتمرين 
» ش مـديريت خـشم    آمـوز «شده   كه برنامه تعريف    در حالي 

 اجـرا  متغير مستقل درگروه آزمايش      عنوان  به،  )1385نويدي،  (
پـس  .  اعضاي گروه گواه به برنامه عادي خود ادامه دادنـد          ،شد

هـا را    اعضاي هر دو گروه دوبـاره آزمـون   ، آزمايشي از مداخله 
  .تكميل نمودند

كـار    زيـر بـه  هـاي هـاي پـژوهش ابزار      براي گردآوري داده  
  :برده شد

ــ شپرســ -1 ــ پرســش :انآمــوز دانــشه ســازگاري نام ه نام
بـراي  ) 1380 (2 و سينگ  1ان توسط سينها  آموز  دانشسازگاري  

ان دبيرسـتاني سـاخته شـده       آموز  دانشارزيابي سطح سازگاري    
ــن . اســت ــ پرســش اي ــوع    60ه داراي نام ــه ن ــاده اســت و س م

ــازگاري ــدازه  :س ــاعي و تحــصيلي را ان ــاني، اجتم ــري   هيج گي
 نمره سازگاري كلـي     ،ي سه مقياس فرعي   ها جمع نمره . كند  مي
اي   نشانهعنوان بهه نام پرسشنمره هر ماده از    . دهد  دست مي  بهرا  

بيشترين نمره هـر مقيـاس      . شود مياز ناسازگاري در نظر گرفته      
بنابراين، نمـره  .  خواهد بود60 و نمره سازگاري كلي      20فرعي  

اري ي فرعــي و كــل آزمــون نــشانه ناســازگهــا بــالا در مقيــاس
فـرم نهـايي آن را بـر        ) 1380(سـينها و سـينگ      . رود  شمار مي   به

ان كـــه از چهـــل دبيرســـتان آمـــوز دانـــش نفـــر از 1950روي 
ي ها  كمك داده   تصادف انتخاب شده بودند، اجرا نموده و به         به

ه را براي جمعيت هدف هنجاريابي      نام  پرسشگردآوري شده،   
 و 31نمـره  شـده، داشـتن    ي گـزارش هـا   بر پايـه هنجـار    . نمودند

 و بـالاتر در هـر يـك از          11بالاتر در سـازگاري كلـي و نمـره          
سينها و سـينگ     .، بيانگر سازگاري ضعيف است    ها  مقياس  خرده

 و كـل آزمـون بـه        ها  مقياس  خردهپايايي آن را براي     ) جا  همان(
ــه ــايي و دونيم ــا 90/0كــردن از  روش بازآزم  گــزارش 96/0 ت

ــد ــدي . كردن ــاي كر ) 1384(نوي ــراي  ضــرايب آلف ــاخ را ب ونب
 دبيرسـتاني   آمـوز   دانـش  نفر   781ه سازگاري بر روي     نام  پرسش

 تـا   72/0ترتيـب از       و سـازگاري كلـي بـه       هـا   مقياس  خردهبراي  
 نامه يادشـده   پرسش در پژوهش حاضر نيز   . دست آورد    به 80/0

ضرايب   اجرا شد و    پسر دبيرستاني  آموز  دانش نفر   164بر روي   
 شـاخص پايـايي بـراي       عنـوان   بـه  بر پايه آلفاي كرونبـاخ    پايايي  

 و براي سازگاري تحصيلي، هيجاني      82/0سازگاري كلي برابر    
  1  .دست آمد به 65/0 و 68/0 ،70/0ترتيب برابر  و اجتماعي، به

ــژوهش حاضــر، ــاتريس در پ ــه  م ــل  دســت  ب ــده از تحلي آم
ــستگي  ــستگي  همب ــرايب همب ــه ض ــشان داد ك ــش ن ــ پرس ه نام

ه نام ـ  پرسـش ي آن بـا     ها  مقياس خردهو  آموزان    دانشسازگاري  
و ) 1979، 5 و هيلـــر4گلـــدبرگ() GHQ (3ميســـلامت عمـــو

) 1999اسـپيلبرگر،   ( (STAXI)ه تجربه و بيان خشم      نام  پرسش
ضرايب همبستگي ميان سازگاري كلي با      . دار بود   مثبت و معني  

  .دست آمده است  بهSTAXI، 45/0 و GHQي ها نمره

_______________________________________ 
1- Sinha   2- Singh  
3- General Health Questionnaire 
4- Goldberg  5- Hillier 
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): STAXI-2 (2- صفت خـشم   -ه ابراز حالت  نام  پرسش -2
ان خــشمگين و انتخــاب گــروه آمــوز دانــشبــراي ســرندكردن 

كار برده    به) 1999 اسپيلبرگر،(  STAXI-2 هنام  پرسشهدف،  
ي پـيش   ها   ابزاري براي ارزيابي   عنوان  بهه كه   نام  پرسشاين  . شد

ي آموزش مديريت خشم كـاربرد      ها  و پس از مداخله در برنامه     
 44 نامـه نظرشـده پرسـش   نسخه تجديد اي داشته است،      گسترده

ه نام ـ پرسـش نسخه جديد ايـن     . است) 1988( اي اسپيلبرگر  ماده
و شـده    ماده است كه راهنماي عملي براي آن نوشته          57 داراي

ــال  ــان( 1996در س ــا هم ــه اســت ) ج ــشار يافت  STAXI-2. انت
يي براي شش مقياس و يك شاخص كلي بيان خشم بـه            ها  نمره

  . دهد ميدست 
ي نـاظر بـر     هـا   مقيـاس   خـرده  و   ها  قياسضرايب آلفا براي م   

) ميـانگين = 88/0( 84/0بـالاتر از    ،  صفت خـشم  و   حالت خشم 
ي ريـز   بـرون  (ي بيان خشم  ها  و براي مقياس  ) 1999اسپيلبرگر،  (

ي ريـز   بـرون كنتـرل   ( ، كنترل خشم  )2ي خشم ريز  درون،  1خشم
، 5و شـاخص كلـي خـشم      ) 4خـشم  يريـز   درون، كنتـرل    3خشم

. )جا همان (گزارش شده است) ميانگين= 82/0 (73/0بالاتر از 
هــا،  در پــژوهش حاضــر بــه هنگــام ســرندكردن آزمــودني     

 اجـرا شـد     آموز  دانش نفر   170 بر روي    STAXI-2ه  نام  پرسش
ي حالـت خـشم و      هـا   و ضرايب آلفاي كرونبـاخ بـراي مقيـاس        

 ميـانگين ضـرايب      و 85/0 و   88/0ترتيب برابـر      به ،صفت خشم 
 ي مربـوط بـه دو مقيـاس،       هـا   اسمقي  خردهنباخ براي   وآلفاي كر 

و كنتـرل خـشم و       ي ابـراز خـشم    هـا   مقيـاس  و براي    76/0برابر  

پايـايي  . دسـت آمـد     بـه  71/0شاخص كلي ابـراز خـشم، برابـر         
رسـي حاضـر    ره به روش بازآزمـايي در ب      نام  پرسشي  ها  مقياس

  . دست آمد  به76/0 برابر آموز دانش 27بر روي 
ــا  ــي راهنم ــ پرســش ،در بررس ــراه  STAXI-2ه نام ــه هم  ب

سـلامت  نامـه     پرسـش و  آمـوزان     دانـش سـازگاري    هنام ـ  پرسش
 پسر دبيرستاني اجرا شد و آموز دانش نفر   170عمومي، بر روي    

ــشان داده شــد كــه همبــستگي مقيــاس       هنامــ پرســشي هــا ن
 STAXI-2  ي ها  ي مربوط به ناسازگاري و نيز اندازه      ها   با نمره

، مثبــت و ي اخــتلال در ســلامت عمــوميهــا مربــوط بــه نــشانه
  . دار است معني

 بهـره   t و آزمـون     كوواريانسها از تحليل      براي تحليل داده  
هـاي     براي مقايسه ميانگين دو گـروه، تفاضـل نمـره          .گرفته شد 

عنـوان يـك متغيـر جديـد در نظـر             آزمون به   آزمون و پس    پيش
  .گرفته شد

  
  ها يافته

ان و بررسـي  آموز دانشدر بررسي راهنما براي سرندكردن   
 صفت خشم  -ه ابراز حالت  نام  پرسشيي ابزار اندازه گيري،     پايا

)STAXI-2 ( 170روي  سـازگاري بـر    هنام ـ  پرسـش چنين،   و هم 
ميـانگين،  . ي دوم و سوم دبيرسـتان اجـرا شـد   ها  پايهآموز  دانش

ي هـا  ي نـاظر بـر متغيـر   ها انحراف معيار و ضريب پايايي آزمون 
 1دول  ج ـ در   هي مربوط ـ ها  مقياس  خردهي بر حسب    سررمورد ب 

  .نشان داده شده است

  
  گيري ي ابزار اندازهها مقياس خرده و ها مقياسبر حسب ، بررسيي مورد ها ي آماري متغيرها شاخص -1جدول 

  ها و  مقياس
  تعداد  ضريب آلفا معيارانحراف  ميانگين  ها مقياس خرده

 مواد آزمون
  هدامن
 ها نمره

  تعداد
  آزمودني

 164 15 -60 15 /.88 40/8 90/25  حالت خشم
 164 10-40  10 85/0 18/6 03/23  صفت خشم

 164 8-32 8 63/0 9/4 09/18  ي خشمريز برون
 164 8-32 8 56/0 17/5 03/19  ي خشمريز درون

 164 8-32 8 76/0 16/5 68/22 ي خشمريز برونكنترل 
 164 8-32 8 82/0 59/5 15/22 ي خشم ريز درونكنترل 
 164 0-96 32 80/0 03/12 30/40   بيان خشم كلي شاخص

 153  0-60 60 82/0 85/7 26/19  كليسازگاري 
 153  0-20 20 70/0 55/3 58/7  سازگاري تحصيلي
 153  0-20 20 68/0 39/3 55/5 سازگاري هيجاني 

 153  0 -20 20 65/0 5/3 8/6 سازگاري اجتماعي 

  
_______________________________________ 
1- anger expression-out 2- anger expression-in 
3- anger control-out4- anger control-in 
5- Anger Expression Index  
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  ي ناسازگاريها مقياس خرده بر حسب  ،)n=16 (كنترلو ) n=16(ي آزمايش ها ي گروهها  مقايسه ميانگين-2جدول  

R2
y.1 F t 2X-1X df S  ها متغير  گروه ميانگين 

 آزمايش 88/1 31/2
58/0 **83/15  44/2 30  *66/2 

  كنترل  -56/0  85/2

 ناسازگاري تحصيلي

 آزمايش 56/1 48/2
51/0 *54/3 13/2 30 *67/2 

  رلكنت  -56/0  2

 ناسازگاري اجتماعي

 آزمايش 69/2 68/2
17/0 *46/6 06/2 30  54/1 

  كنترل  63/0  65/4

 ناسازگاري هيجاني

 آزمايش 56/4 16/4
  كنترل  063/0  62/5 58/2* 30 5/4 41/12** 58/0

 ناسازگاري كلي

* p< 01/0 ; **p< 01/0  

 

اجـراي  «براي آزمودن درسـتي فرضـيه پـژوهش مبنـي بـر             
هـاي   توانـد نـشانه   ش مديريت خشم مي شده آموز   برنامه تعريف 

سطح سازگاري آنان    كنندگان را كاهش و     ناسازگاري شركت 
 آزمـون   آزمـون و پـس      هاي پـيش    ، تفاضل نمره  »را افزايش دهد  

هـاي   عنوان يك متغير جديـد در نظـر گرفتـه شـد و ميـانگين             به
 و تحليـل كوواريـانس بـراي        tآزمـون   هردو گـروه محاسـبه و       

شـده    هـاي ارايـه      يافته .كار گرفته شد    ه به آزمودن فرضية ياد شد   
ــدول در  ــشان2ج ــي   ن ــاوت معن ــده تف ــانگين دهن ــاي  دار مي ه

هاي آزمايش و گواه و از اين رو درستي فرضيه پژوهش             گروه
  .هستند

 بر پايه مقايسه ميـانگين دو       2جدول  شده در     ارايههاي    يافته
 .ندا  دست آمده    و تحليل كوواريانس به    tگروه به وسيله آزمون     

دهـد كـه    ميدست آمده از تحليل كوواريانس نشان      به Fنسبت  
   دو گـروه آزمـايش و گـواه    آزمـون  پـس ي هـا  تفاوت ميـانگين  

ــيشپــس از حــذف ســهم   ــون پ ــيآزم   اگرچــه . دار اســت  معن
دار   آمـده در زمينـه ناسـازگاري هيجـاني معنـي           دست   به tنسبت  

متغيـر   عنـوان   بـه آزمون   ي پيش ها  كه اندازه   هنگامي ،نيست ولي 
آمـده از نظـر      دسـت   بـه  F شوند، نـسبت    كار برده مي    همپراش به 

 گيري از آزمـون     اما با بهره  ). >05/0p(شود   دار مي   آماري معني 
t        تـوان فرضـيه صـفر را رد          در زمينه ناسـازگاري هيجـاني نمـي

 هـشتم  كـه در سـتون       F مربوط بـه نـسبت       يها  همه اندازه . كرد
) >05/0p(دار بـوده      معني از نظر آماري     ،اند جدول آورده شده  

 ،آزمـون  دهند كه پس از كنترل يا تعديل سهم پـيش     ميو نشان   
دار    معني آزمون  پسي  ها  ي دو گروه در نمره    ها  تفاوت ميانگين 

توان گفت كـه شـركت در برنامـه آمـوزش               بنابراين، مي . است
كننـدگان   مديريت خشم توانسته است ميزان سازگاري شركت      

 مقـدار .  شدت ناسـازگاري آنـان بكاهـد       را بهبود بخشد و يا از     
R2

У.1 ــوط ــه مرب ــازگاري ب ــشان  ناس ــي ن ــي كل ــه  م  %58دهدك
وسـيله    بـه  آزمـون   پـس سازگاري افـراد در     ناي  ها  نمره واريانس

ي ناسازگاري افـراد در     ها  برنامه آموزش مديريت خشم و نمره     
 آن بـه سـهم ويـژه متغيـر          %27شـود كـه      مـي  تبيين آزمون  پيش

  . آزمايشي مربوط است
ــه   ــستگي ب ــرايب همب ــت ض ــه داده   دس ــر پاي ــده ب ــا آم ي ه

گردآوري شده در بررسي راهنما كـه بـراي بررسـي پايـايي و               
ان آمـوز   دانـش گيري و نيـز سـرندكردن        ي اندازه ها  روايي ابزار 

  . اند  نشان داده شده3جدول انجام شده در 
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  هاي ناسازگاري    هاي خشم و مقياس  ماتريس همبستگي شاخص-3جدول 

  تعداد  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  ها  قياسم
1  **61/0  **46/0  **40/0  12/0  04/0-  **43/0  **42/0  **32/0  **39/0  **29/0  164  
2  1  **56/0  **31/0  **27/0-  **22/0-  **58/0  **43/0  **33/0  **46/0  *21/0  164  
3    1  **54/0  02/0  05/0  **60/0  **39/0  **28/0  **45/0  *18/0  164  
4      1  **31/0  **31/0  **37/0  **38/0  **23/0  **34/0  **34/0  164  
5        1  **82/0  **67/0-  15/0-  **21/0-  10/0-  03/0-  164  
6          1  **66/0-  14/0-  *16/0-  10/0-  04/0-  164  
7            1  **46/0  **39/0  **43/0  **26/0  164  
8              1  **81/0  **81/0  **73/0  153  
9                1  **49/0  **37/0  153  

10                  1  **41/0  153  
11                    1  153  

   سازگاري كلي؛ -8 شاخص كلي بيان خشم؛ -7ريزي خشم؛   كنترل درون-6؛  خشمريزي  كنترل برون-5ريزي خشم؛   درون-4ريزي خشم؛   برون-3 صفت خشم؛ -2 حالت خشم؛ -1
   سازگاري اجتماعي-11 سازگاري هيجاني؛ -10 سازگاري تحصيلي؛ -9

* p< 05/0 ; **p< 01/0  

 

  بحث 
خشم مهارنشده سازگاري افـراد     اند كه     ها نشان داده    بررسي

افراد را از پيـشرفت      تواند مي كند و   رو مي   روبهخطر جدي   با  را  
ــاركرد و ــه كـ ــازدارد  بهينـ ــار(بـ ــن رو، .)2001، 1 ان-بـ  از ايـ

ي مـديريت خـشم بـر كـاهش شـدت، طـول دوره و               ها  مداخله
ي سازگارانه  ها  ا كمك به بروز پاسخ    فراواني بيان خشم همراه ب    

كـه   يروابط متقابل با توجه به    . تأكيد دارند فردي    به مسايل ميان  
شـود، از آمـوزش       ديـده مـي    ناسازگاري و متغيرهاي خشم ميان  

 تدبيري براي كاهش ناسـازگاري بهـره        عنوان  بهمديريت خشم   
شـده آمـوزش      در ايـن بررسـي، برنامـه تعريـف         .شود  گرفته مي 

. هاي گـروه آزمـايش اجـرا شـد          م براي آزمودني  مديريت خش 
در اثــر اجــراي برنامــه آمــوزش  نــشان داد كــه هــا تحليــل داده

 در زمينـه سـازگاري      هـا   ي آزمـودني  ها  مديريت خشم، مهارت  
  .ناسازگاري آنان كاسته شده استش يافته و از شدت رگست

هـاي    هاي بـسياري از بررسـي       پژوهش با يافته   ي اين ها  يافته
و آمــوزش و پــرورش  درمــانبهداشــت، در زمينــه شــده  انجــام

فينـدلر و ويـسنر،      ؛2002،  2تايلر، نواكـو و گيلمـر     براي نمونه،   (
ــر؛ 2005 ــري، كلن ــت،  ؛1999 و ب ــدن؛ 2002پايل  ؛2005، 3فري
؛ 2000، 6ســـاس ؛ ســـيپ1997 ،5؛ پـــورتنر2004 ،4واف مـــك
؛ 2004 ،10؛ رايـز  2005،  9؛ مـي  1999 ،8 لارسون ؛2004 ،7مازوتا

ــارپ ــميتز2003 ،11شـ ــكي2005، 12؛ اشـ ؛ 2005، 13؛ جانكوسـ
؛ 2005،  15؛ ابيگهاوسـن  2005 ؛ گلداشـتاين،  2005،  14مـن  استيل

؛ اللهيــاري، 1380؛ صــادقي، 2005 ،17برســلين؛ 2004 ،16فيــشر
ايـن  . خـواني دارد   هم،  )1385،  ، گلشن و اعجاز   ياوريان؛  1376

  و بزرگـــسالان نوجوانـــانانـــد كـــه  نـــشان دادههـــا پـــژوهش
ي مـديريت  هـا  مهـارت ي مـورد نظـر،   ها  ننده در دوره  ك شركت

ناشـي از   رخـدادهاي   و فراواني و شدت     ،  كسب كرده خشم را   
در ميان آنهـا    ، از جمله رفتارهاي ناسازگارانه،      خشمي  ريز  برون

ــا) 2005(  و نواكـــو تـــايلر.يافتـــه اســـتكـــاهش  بـــازبيني  بـ
 پيامـدهاي   ي درمـاني بـر    ها   مداخله اثربخشييي كه   ها  فراتحليل

ي مبتنـي بـر     ها   مداخله كه اند  دريافتهاند،   شم را ارزيابي كرده   خ
 و بـراي    هـا   موقعيـت  در بـسياري از      رفتاري، -رويكرد شناختي 

هـاي سـني      گـروه بـاليني و غيربـاليني، در       گونـاگون   ي  ها  گروه
 درمانگران شناختي بـر ايـن باورنـد         .استثر بوده   ؤمگوناگون،  

. رانه را در پـي دارنـد      رهاي غيرمنطقي رفتارهاي ناسازگا   وكه با 
آوردن بينش نسبت به باورهاي غير واقع بينانه،        دست  بنابراين، به 

 آنها را تغيير داده و امكـان اصـلاح          هادراك و تفسير فرد دربار    
  1). 2001، 18كومر( سازد ميرفتارهاي ناسازگارانه را فراهم 

_______________________________________ 
1- Bar-On  2- Gillmer 
3- Freiden  4- Macvaugh 
5- Portner  6- Sipsas 
7- Mazzotta  8- Larson 
9- May   10- Riese 
11- Sharp   12- Schmitz 
13- Jankowski  14- Stillman 
15- Ebbighausen  16- Fisher 
17- Breslin  18- Comer 
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ــتنگور ــارت ) 2004 (1اس ــوزش مه ــه آم ــشان داد ك ــا ن ي ه
، نقـش مـؤثري در      2ورزي  آمـوزش جـرأت    ويـژه  اجتماعي، بـه  
ساخودلسكي  .ي خشم و رفتار پرخاشگرانه دارد  ها  كنترل تكانه 
ــاران ــه2000( و همك ــسنر،    ، ب ــدلر و وي ــل از فين ، در )2005نق

اي بـر    بررسي ارزشيابي اثر بخشي يك برنامه مداخله ده جلـسه         
ي چهارم و پـنجم ابتـدايي،       ها  ان پايه آموز  دانش نفر از    33روي  
له كنترل خشم را براي كاهش رفتارهاي وابسته بـه خـشم         مداخ
يك برنامه مداخله را كه     ) 2005(فريدن  . گزارش نمودند مؤثر  

ي اجتمـاعي   ها  شامل آموزش مديريت خشم، همدلي و مهارت      
بود، براي كاهش خشونت نوجوانان پسر كه سابقه خشونت در          

اخلـه  كار بـرد و نـشان داد كـه ايـن گونـه مد                 مدرسه داشتند، به  
توانــد حــضور در مدرســه را بهبــود بخــشيده و مــشكلات   مــي

تـأثير برنامـه آمـوزش      ) 2002(پايلـت   . رفتاري را كاهش دهـد    
كـارگيري    بهمديريت خشم بر كاهش خشونت خانوادگي را با         

اي  جلــسه ي آزمــايش و گــواه در يــك برنامــه هــشتهــا گــروه
آموزش مديريت خشم براي كاهش ميزان خشم مؤثر گزارش         

ــه ) 2005(و برســلين ) 2004(واف  مــك. نمــود آمــوزش  برنام
آوردن بـه خـشونت       ي از روي  گيـر   پـيش مديريت خـشم را در      

گـزارش  اثـربخش    كـاهش خـشونت خـانوادگي        ياخانوادگي  
 بررسي اثربخـشي آمـوزش گروهـي        با) 1380(صادقي  . كردند

ــر كــاهش پرخاشــگري    ــرل خــشم ب ــشكنت ــوز دان ــسر آم ان پ
وزش گروهي كنترل خشم توانـسته       نشان داد كه آم    ،دبيرستاني

ياوريـان  . ان را كاهش دهـد آموز دانشاست رفتار پرخاشگرانه    
 بررسي اثربخشي آموزش گروهي مهـار       با) 1385( و همكاران 

خشم به شيوه عقلاني، عاطفي و رفتاري بر كاهش پرخاشگري          
 دبيرستاني شهر اروميه، آموزش مديريت خـشم        آموز  دانش 60

اي پرخاشـگرانه گـروه آزمـايش مـؤثر         را براي كاهش رفتاره ـ   
 ي مديريت خـشم   ها  مداخلهبودن  مؤثراز اين رو    . گزارش نمود 

  مداخلـه  يهـا    از انتظار نيست و مؤثرنبودن برخي از برنامـه         دور
 -توان به بافت اجتماعي    ميرا  ) 2004؛ كمپل،   2004نيكولت،  (

چگونگي  محتوا و     و ي هدف ها   موجود، ماهيت گروه   فرهنگي
ــراي برنا ــسبت داد اج ــه ن ــر .م ــان ديگ ــه بي ــب ب ــودن و  ، مناس ب

» همـه يـا هـيچ     « از اصـل     ي مداخلـه  هـا   آميزبودن برنامه  موفقيت
بافت فرهنگـي   بر حسب    كند و مؤثربودن هر برنامه     مي ن پيروي

تجربـه   سـطح دانـش و        و هـا  آزمودنيي  ها  ويژگياجتماعي،   و
دهـد كـه     مي پژوهش حاضر نشان     .خواهد بود متفاوت  مجريان  
ــه ــفبرنام ــشم،      تعري ــديريت خ ــوزش م ــده آم ــيش ــد  م توان
گسترش داده و از شـدت    را ها  ي سازگارانه آزمودني  ها  مهارت

 يهـا   مهـارت از معمولاً پرخاشگر افراد. ناسازگاري آنان بكاهد  
 نظـر  از كـه  هنگـامي  و نيـستند  برخـوردار  سألهم سازگارانه حل 

ــك بران ــهفيزيولوژي ــي گيخت ــوند، م ــه ش ــشي ب ــل طورتكان  عم
ي آمـوزش مـديريت     هـا   برنامه با شركت در    اين افراد  .كنند مي

ي مـورد   هـا    مهارت توانند در كنار بازسازي شناختي،     ميخشم،  
ي هـا   واكـنش گوناگون  ي  ها  در موقعيت  ،دست آورند   بهنياز را   

ــد   ــشان دهن ــازگارانه ن ــود   وس ــاعي خ ــط اجتم ــود را  رواب   بهب
  .بخشند

 بـراي   برنـد،   گفتني است افرادي كه از خشم مزمن رنج مي        
 با .دهند مينشان ي  كمترعلاقه  هاي درماني     گيري از روش    بهره

بـردن   هـاي درمـاني و زيرپوشـش         گسترش مداخلـه   ،وجود اين 
. افــرادي كــه شــدت خــشم آنهــا كمتــر اســت، ســودمند اســت

ي هـا   امروزه، بسياري از كارشناسان بر اهميت آموختن مهارت       
 3لي لين(ند كن مديريت هيجان به كودكان و نوجوانان تأكيد مي     

  .)2004، 4و جوزف
 عنـوان   بـه شود برنامه آمـوزش مـديريت خـشم          ميپيشنهاد  

پذيرفتـه شـده و از افـراد         ميبخش اصلي برنامة آمـوزش عمـو      
اي بــراي اجــراي برنامــه يادشــده بهــره  داراي صــلاحيت حرفــه

توانـد   مـي  سازي در زمينة مـديريت خـشم       فرهنگ. گرفته شود 
رفتار افراد جامعه را در راسـتاي        تصورات قالبي، نظام نمادين و    
  1 . آميز تغيير دهد بهزيستي و همزيستي مسالمت

 در  .هـايي همـراه بـوده اسـت         پژوهش حاضر با محدوديت   
 سـنجي   -گيري متغيرها از ابـزار خـود       اين پژوهش، براي اندازه   

كار برده شـده در پـژوهش         به اگرچه ابزارهاي . بهره گرفته شد  
 اما روايي ابزار    ،وبي برخوردار بوده  حاضر از روايي و پايايي خ     
گـويي بـه مـواد آزمـون          در پاسـخ   ها  پژوهش به دقت آزمودني   

از اين رو براي رسيدن به همگرايي و يكپارچگي         . بستگي دارد 
ــا  داده ــشنهاد ،ه ــراي ســنجش خــشم در مراحــل   مــي پي شــود ب

ــاگون  ــابي(گونـ ــرندكردن و ارزيـ ــا سـ ــيشهـ ــون و  ي پـ آزمـ
 ســنجي، از -ي خــودهــا هنامــ شپرســ، افــزون بــر )آزمــون پــس

ي باليني با خود مراجع و بستگان او نيز بهـره گرفتـه             ها  مصاحبه
، )آزمايش و گواه  ( دو گروه در  شده    ي گردآوري ها  داده. شود
 دهنده اثربخشي برنامه آموزش مديريت خشم هستند؛ امـا          نشان

درباره پايداري اثرات مداخله تربيتي در طول زمـان چيـزي بـه             
ي بعـدي، گنجانـدن بررسـي       هـا   در پـژوهش  . دن ـده ميدست ن 

توانـد امكـان ارزيـابي پايـداري         ميگيري در طرح پژوهش      پي
اين پژوهش  .  را فراهم سازد   گانكنند تغييرات مثبت در شركت   

_______________________________________ 
1- Stangor  2- assertive training 
3- Linley   4- Joseph 
 



  
 

  
  هاي سازگاري پسران تأثيرآموزش مديريت خشم بر مهارت

 

 

402

402

سال 
چهاردهم

  /
شمار
 ه 

4 / 
زمستان 
 

1387
  V

ol.  14 /  N
o. 4/  W

inter 2009
  

 هفتـه   14توان در طول     ميمديريت خشم را     نشان داد كه برنامه   
ــك  ( ــه ي ــر هفت ــسة ه ــه90جل ــراي )اي  دقيق ــش ب ــوز دان ان آم

رسـد افـزايش     مـي با وجود اين، به نظر      . آموزش داد دبيرستاني  
 و تثبيـت    هـا   شمار جلسات آموزش براي يادگيري بهتر مهارت      

  .تواند سودمند باشد مي ها كننده تغييرات مثبت در شركت
  

  سپاسگزاري
پژوهش مربوط به اين مقاله بدون همكـاري جنـاب آقـاي            

شگاهي دان ـ نيا، مدير محترم دبيرستان و مركز پـيش       سعيد صالح 
از ايـن رو از     . شدني نبود   و همكاران ايشان انجام   ) ع(امام جواد   

  و همكـاري . كـنم  همكاري ايـن عزيـزان صـميمانه تـشكر مـي          
انـدركاران مجلـه روانپزشـكي و روانـشناسي          دسـت  هـاي ياري

را بسيار مـؤثر و دوسـتانه ارزيـابي         ) انديشه و رفتار  (باليني ايران   
ت نظـر و مـساعدت همـه     كرده و ضمن اعـلام قـدرداني از دق ـ        

ــه   ــسئولان مجل ــتار (م ــردبير، داوران، ويراس ــورس ، ...) و، اپرات
  .مانمهاي بعدي ميمشتاقانه در انتظار همكاري
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