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  عموميبيمارستان يك رضايت شغلي و سلامت رواني در كاركنان 
  

 **، دكتر محمدعلي شيرازي*دكتر سپيده حبيب

  
  

  چكيده
) ص(كاركنان مجتمع بيمارستاني حضرت رسول       سلامت رواني  و   ، ارزيابي رضايت شغلي   بررسي هدف از انجام اين      :هدف

  .بود
هـاي    كه پرسشنامهندبود)  مرد48 زن و 252(ستاري و اداري بيمارستان     نفر از كاركنان پر    300هاي پژوهش     آزمودني :روش 

توصـيفي و ضـريب همبـستگي        هاي آمار  هاي پژوهش به كمك روش     داده. دندكررضايت شغلي و سلامت عمومي را تكميل        
  . تحليل شدند

 ميـزان رضـايت در      .اضي بودند نار% 39از كاركنان از شغل خود راضي و        % 61 نشان داد كه در مجموع       بررسي اين   :ها يافته
همكـاران   ،هر دو گروه بيشترين رضـايت را از ابعـاد همكـاران           .  اداري بود  ركنان  تر از كا   ينيداري پا  پرستاران به شكل معني   

. هاي احتمالي ابراز كـرده بودنـد       در آمد، تسهيلات جانبي و پاداش     ميزان  و ماهيت كار و كمترين رضايت را از          هاي بالاتر   رده
 ولي ميان رضايت شغلي و متغيرهاي سن، جنس، وضعيت تأهـل و سـابقه               .ت شغلي با تحصيلات نسبت معكوس داشت      رضاي

افراد مورد بررسي، نمره كل پرسشنامه سلامت عمـومي خـارج از محـدوده              % 3/53. دست نيامد  هداري ب  كاري همبستگي معني  
 در گروه كاركنان پرستاري، كمترين      در ضمن . غلي نشان داد  داري با رضايت ش    طبيعي داشتند كه اين نمره رابطه معكوس معني       

   . شدديدههاي قلب و مراقبت هاي ويژه، اتاق عمل و بخش هاي داخلي  ميزان سلامت رواني و رضايت شغلي در پرستاران بخش
  .هاي رواني ارتباط دارد بودن ميزان رضايت شغلي با افزايش اختلال  پايين:نتيجه
  
  آنان بيمارستاني، پرستارانرغلي، سلامت رواني، پرسشنامه سلامت عمومي، آارضايت ش: آليد واژه

  

  

  مقدمه
رضــايت شــغلي از اركــان ضــروري و ارزشــمند  

. رود  شـمار مـي     به و رضايت از زندگي      1سلامتي يارتقا
رضايت شغلي در قلمرو خدمات پزشكي و بيمارستاني        

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مجتمـع بيمارسـتاني حـضرت رسـول       خيابان نيايش،   خيابان ستارخان،    تهران،   .دستيار روانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران          *
  ).نويسنده مسئول( بخش روانپزشكي ).ص( اكرم 

مجتمـع بيمارسـتاني    خيابان نيايش،   تهران، خيابان ستارخان،     .شتي درماني ايران  ، عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهدا         روانپزشك **
  . بخش روانپزشكي).ص(حضرت رسول اكرم 

1- health promotion 
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 نيـروي   زيرا، استهمواره مورد توجه پژوهشگران بوده  
، سلامت جامعه را تـضمين      حوزهانساني شاغل در اين     

 بـا مفهـوم     قلمرواين  كيفيت و كميت كار در      . مي كند 
اي آن كه عبارت اسـت از كيفيـت مطلـوب و             كارخانه

كميت بالا با حداقل هزينه و در كمترين زمان، متفاوت          
 بـه سـلامت جـسمي و روانـي         واردشـدن   آسيب .است

هزينـه  در   جويي  هنيروي انساني متخصص با هدف صرف     
  . نيستپذير و تسهيلات، با هيچ دليلي توجيه

بـه  در زمينـه رضـايت شـغلي        هاي موجود    پژوهش
بررسي ميزان رضايت شغلي، عوامل موثر بر آن، تفاوت         

هاي مختلف جمعيت شناسـي و       رضايت شغلي در گروه   
 1 كلي ،براي مثال . اند آمدهاي رضايت شغلي پرداخته    پي

، )1993 (4، ژول)1992( 3، ديــــــويس2، درن)1991(
، 8، سـيبالد  )1999 (7لونـد  ،)1995( 6تـز آرن و   5پترسون

، 13، گراهـام  )2000 (12 و ساترلند  11، روث 10، كوپر 9انزر
 18و بوند  17، آدامز )2000( 16ز و ريچارد  15، فيلد 14رميريز

بـه بررسـي    ) 2000( 20كارتي  و مك  19و هگني ) 2000(
هـاي   تكنيـسين ميزان رضايت شغلي در ميان پرستاران،       

ــست  ــومي و راديولوژي ــكان عم ــشگاه، پزش ــا  آزماي ه
 22و موتوويـدلو   21گروهي نيز مانند پاكـارد    . اند پرداخته

ــودرو ،)1987( ــدراي 23ب ــي)1997( 24و من و  25، هيل
 29لئـود   و مـك   28، هميلتـون  27و داول ) 1999(26كاي  مك

هاي شغلي را بر رضـايت شـغلي         تأثير استرس ) 2000(
هـاي اورژانـس و پزشـكان بررسـي          نپرستاران، تكنسي 

ــرده ــد ك ــراش. ان ــوچ30ب ــانو  31، م ، )1987( 32پوي
ــرين ــاس گ ــورآمان33ه ــي 34، پاراس ، )1990( 35و ورمل
 40و وار  39 اسـولد  ،38و كلارك ) 1992 (37 و ناي  36ويت

رضايت شغلي را برحسب سن، جـنس و نـژاد         ) 1996(
 هـاي  مقايسه يافتـه   به )1997( 41اسپكتر. اند  بررسي كرده 

موجود در زمينه رضايت شغلي كارمنـدان  كـشورهاي          
ــه   ــف توج ــردهمختل ــت ك ــستف.اس ، )1996( 42كري

ــسن ــترا ، كــرك43جان  46زي-در- و ون45ابوســعد ،44س
كننـده   بنـدي عوامـل تعيـين      به جستجو و طبقه   ) 1996(

 و اين عوامـل را بـه دو گـروه    ندرضايت شغلي پرداخت 
. ردنـد كعوامل مربوط به كار و عوامـل فـردي تقـسيم            

گروهي نيز به اثرات بالقوه رضايت شغلي بـر عملكـرد           
، غيبت و يـا     )1985،  48 و ماچانسكي  47ايافالدانو(كاري  

، سلامت جسمي و    )1993 ،49تارنو(تأخير در محل كار     
، 52 فكـس  ؛1992، 51و گادونسفـسكي   50جكـس (رواني  
 و  55لـي (، فرسودگي شغلي    )1993 ،54 و گانستر  53دئوير

و ) 1995 ،57لوتـانز (  تـرك شـغل      ،)1993 ،56آشفورث
، 59لــنس( و رضــايت از زنــدگي 58احــساس ســلامت

، 63 شـوبرك  ؛1989،  62واوكا،  61 و اسلون  60شولاگر  لوتن
) 1993 ،65 و وتانــب64جــاج؛ 1992 گانــستر و فكــس،

  1  . اند پرداخته
هـايي در زمينـه رابطـه ميـان          در ايران نيز بررسـي    

 و  ؛1371،صـادقيان (رضايت شغلي و كارآيي كاركنـان       
ثر بر رضـايت شـغلي      ؤ بررسي عوامل م   ،)1372 ،تابش

 بررسـي  ،)1377 ،عربـي (كاركنـان سـازمان بهزيـستي    
 پوشـش   زيرهاي بهداشت    رضايت شغلي بهورزان خانه   

_________________________________________ 
1-   Kelly   2-   Deren 
3- Davis   4- Juhl 
5- Petterson  6- Arnetz 
7- Lundh  8- Sibbald 
9- Enzer   10- Cooper 
11- Routh  12- Sutherland 
13- Graham  14- Remirez 
15- Field  16- Richards 
17- Adams  18- Bond 
19- Hegney  20- McCarthy 
21-  Packard  22- Motowidlo 
23-  Boudreaux  24- Mandry 
25-  Healy  26- McKay 
27-  Dowell  28- Hamilton 
29- Mcleod  30- Brush 
31- Moch  32- Pooyan 
33-  Greenhaus  34- Parasuraman 
35- Wormley  36- Witt 
37- Nye   38- Clark 
39- Oswald  40- Warr 
41- Spector  42- Kristof 
43- Jansen  44- Kerkstrsa 
45- Abu-Saad  46- Van-der-zee 
47- Iaffaldano  48- Muchinsky 
49- Tharenou  50- Jex 
51- Gudanowski  52-  Fox 
53- Dwyen  54- Ganster 
55- Lee   56- Ashforth 
57-  Luthans  58- well –being 
59-  Lance  60- Lautenschlarger 
61- Sloan  62- Vavca 
63-  Schaubroeck  64-  Judge 
65- Wateanabe 
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 ،ظهيـري (، خوزسـتان    )1371 ،كلانتـري ( زنجان    استان
و ) 1379 ، و كبريايي  رئيسي(و شهرستان كاشان    ) 1379

شغلي بـا رضـايت شـغلي و        نيز بررسي رابطه استرس     
هـاي   سلامت روان در كاركنان اتـاق عمـل بيمارسـتان         

  .انجام گرفته است) 1378، ويسي( آموزشي شهر تهران
با توجه به نقش كليدي كاركنان بيمارستاني در ارائه 

در ايـن پـژوهش   خدمات بهداشتي به جامعـه شـهري،        
نيروي انـساني شـاغل در      كوشش شده است با بررسي      

بهتر مشكلات ايـن   شناخت راستايگامي در   ،زمينهاين  
 هـدف پـژوهش     ،بنابراين. داشته شود در كشور بر  گروه  

حاضر، بررسي رضايت شغلي و سلامت رواني كاركنان        
پرستاري و اداري يك مركز بـزرگ بيمارسـتاني شـهر           

  .تهران بوده است
  
  روش

 مقطعـي   - توصـيفي  هاي  بررسي از نوع    بررسياين  
 100(نفـري از كـادر اداري        300 وي نمونـه  كه ر بوده  
) ص(مجتمع حضرت رسول  )  نفر 200(و پرستاري   ) نفر

 انجـام   كه يك بيمارستان عمومي بزرگ در تهران است       
 نفـر   650 در مجموع شده   هاي انجام  طبق بررسي . گرفت

هاي پرستاري و اداري اين بيمارستان مـشغول         در گروه 
 ـ           راد به كار بودند كه با توجه به مشخص بودن تعداد اف

در هر گروه و تعيين نسبت اعضاي هر گروه در نمونـه،            
 . انجـام شـد    1 غيرتصادفي -اي گيري از نوع سهميه    نمونه
ــه  هداد ــا ب ــك ه ــشنامه  كم ــه پرس ــي س ــاي  ويژگ ه

 3، سـلامت عمـومي      2، رضايت شـغلي   شناختي  جمعيت
  .شدتوسط افراد نمونه گردآوري 

در آن را    4اسـپكتر  پرسشنامه رضايت شغلي كه پـل     
، كـرد  در دانشگاه فلوريداي جنوبي تـدوين        1985سال  

 مبين عبارت در جهات مثبت و منفي است كه          36شامل  
اين پرسشنامه  . باشد  مينگرش فرد نسبت به حرفه خود       

درآمـد،  : كند  زير بررسي مي  در ابعاد   را  رضايت شغلي   
، تـسهيلات   هـاي بـالاتر     ردهامكان پيـشرفت در كـار،       

ايط محـيط كـار،     هـاي احتمـالي، شـر      جانبي، پـاداش  
. همكاران، ماهيت كار و ارتباطات موجود در محيط كار  

عبـارت سـنجيده    بـا چهـار     ،  گفته  ابعاد پيش هر يك از    
 پاسخ هر آزمودني بـه هـر عبـارت در دامنـه            .شود مي

 )» مـوافقم  كاملاً«تا  »  مخالفم كاملاً«(اي    درجه6 5ليكرت
 رضايت شـغلي هـر آزمـون در         هنمر. شود  مشخص مي 

  2  .گيرد  قرار مي216 تا 36دامنه 
هنجاريابي  نفر   2870 روي   را  اين پرسشنامه   اسپكتر  

 اين پرسشنامه از    6ميزان پايايي ثبات دروني   . استده  كر
تـا  » همكـاران « براي خرده مقيـاس  60/0 يضريب آلفا 

 پايايي بـاز آزمـايي    . مقياس متغير است  كل   براي   91/0
 يك نمونه  كه روي    7پايايي باز آزمايي  . كلي متغير است  

 تـا   37/0 ماه انجام شـده نيـز از         18 نفري به فاصله     43
در نوسـان بـوده     هـاي مختلـف       در خرده مقياس   74/0

 61/0 همبـستگي    ، نيز اين مقيـاس    8از نظر اعتبار  . است
 را  هاي بالاتر   ردههمكاران   براي   80/0براي همكاران تا    

معتبرترين مقياس  ( 9»شاخص توصيفي شغل  «با مقياس     
 بـراي تعيـين     ضـمناً .  نشان داده اسـت    )يرضايت شغل 

 بررسـي  پيش از انجـام      ايراندر  ها    نمرهمحدوده طبيعي   
 20( نفر از كاركنان   30 راهنما روي    بررسياصلي، يك   

 ،1در جدول . انجام شد )  نفر از كادر اداري    10پرستار و   
 راهنما  بررسي طبيعي مقياس رضايت شغلي در       ةمحدود

 بررسـي ي اسـپكتر كـه از       و مقايسه آن با محدوده طبيع     
در .  شـده اسـت    ارائـه دست آمده    هبآزمودني   52روي  

پژوهش اصلي، رضايت و عـدم رضـايت از شـغل بـر             
  . ، تعيين شدبررسيدست آمده از اين  هاساس ميانگين ب

سـال   در   10گلـدبرگ را  پرسشنامه سلامت عمـومي     
 هدف از طراحي آن كشف و شناسايي        .دكرارائه   1972
 بـوده   نهادهاي گونـاگون  ني در مراكز و      روا هاي  اختلال
 4در  اي ايـن پرسـشنامه        ماده 28فرم ميزان شده    . است

بعد نشانه هاي جسماني، اضطراب، اختلال در كـاركرد         
_________________________________________ 
1- non probability quata sampling 
2- Job Satisfaction Survey (JSS) 
3- General Health Questionnaire (GHQ) 
4- Paul . E. Spector 
5- Likert  6- internal consistancy reliability 
7- test – retest reliability 
8- validity 9- Job Descriptive Index (JDI) 
10- Goldberg 
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ــسردگي تنظــيم شــده  ــن . اســتاجتمــاعي و اف در اي
در يك مـاه اخيـر      را  فرد وضعيت فعلي خود     پرسشنامه  

 ـ. كند با وضعيت عادي رواني خود مقايسه مي    راي هـر  ب
تا » 0« به روش نمره گذاري ليكرت چهار گزينه از          ماده

است كه در نتيجه نمره كل      در نظر گرفته شده     نمره  » 3«
بـا   ) 1374( يعقوبي  . گيرد   قرار مي  84 تا   0آن در دامنه    

ــساسيت ــتفاده از ح ــي %) 5/86 (1اس  %) 82 (2و ويژگ
 آن، نمره ) 88/0(پرسشنامه و اعتبار و پايايي بازآزمايي       

  . ده استكر تعيين 23در ايران را برش 
  

 محـدوده طبيعـي مقيـاس رضـايت شـغلي           -1جدول
   راهنما در پژوهش حاضربررسياسپكتر و مقايسه با 

محدوده طبيعي در 
  بررسي راهنما

محدوده طبيعي در 
  خرده مقياس  بررسي اسپكتر

  ميانگين  معيار انحراف  ميانگين  معيار انحراف
  8/11  6/2  8/8  6/3  درآمد

  12  9/1  2/9  6/4  پيشرفت
  2/19  5/1  2/18  4/1  هاي بالاتر رده

  2/14  2/2  6/7  2/3  تسهيلات
  7/13  2/  2/8  1/3  پاداش
  5/13  2/2  3/12  4/3  كار شرايط

  3/18  1/1  6/17  8/3  همكاران
  2/19  3/1  5/14  2/5  كار ماهيت

  4/14  8/1  1/12  6/2  ارتباطات
  5/136  1/12  5/108  6/19  شغلي رضايت

  
  ها يافته

مـورد  )  زن 252 مرد و    48( نفر   300در اين پژوهش       
از ايـن افـراد     %) 3/36( نفـر    109. بررسي قرار گرفتنـد   

%) 2( نفـر    6متأهـل بـوده و      %) 7/61( نفر   185مجرد و   
بيشترين فراواني سـني    . اند  ازدواج منجر به طلاق داشته    

ديده شده و پس    %) 53 نفر،   159( سال   21-30در گروه   
، %)23 نفـر،    69(سـال    31-40ترتيب در گروه      ن به از آ 

و در گروه بالاتر از %) 3/23 نفر، 67( سال   41-50گروه  

توزيـع فراوانـي    . بـوده اسـت   %) 7/1 نفـر،    5( سال   50
هاي پژوهش برحسب ميزان تحصيلات و محل         آزمودني

 2 و 1ترتيب در نمودارهاي  خدمت كاركنان پرستاري به
  3  .آمده است

  
وزيع نمونـه مـورد بررسـي از نظـر سـطح             ت -1نمودار

  تحصيلات
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كاركنان پرسـتاري مـورد بررسـي در         توزيع   -2نمودار
  هاي مختلف بخش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  د ماهيانه اي بينـ درآميورد بررســراد مــاف% 73
_________________________________________ 
1- sensitivity  2- specificity 
 

سيكل
1.0%

ديپلم
30.0%

فوق ديپلم
12.0%
فوق ليسانس

1.0% ليسانس
56.0%

سيكل ديپلم فوق ديپلم فوق ليسانس  ليسانس

جراحي
22.0%

داخلي
33.0%

قلب و مراقبت هاي ويژه
18.0%

اورژانس
14.0%

اتاق عمل
13.0%

جراحي داخلي قلب و مراقبت هاي ويژه اورژانس  اتاق عمل
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درآمــدي  % 19هزارتومــان در مــاه داشــتند،  100-50
خـود را   نيز ميـزان درآمـد      % 8هزارتومان و   100بالاي  

مـدت   هب%  5از نظر سابقه كاري     . مشخص نكرده بودند  
 10بيش از   % 30 سال و    1-10بين  % 65كمتر از يكسال،    

از افـراد   % 75. ندا  هسال در اين مركز مشغول به كار بود       
  .كردند  ساعت در ماه كار مي200كمتر از مورد بررسي 

ميانگين نمـره كـل پرسـشنامه رضـايت شـغلي در            
از افـراد   % 61در مجمـوع    . بود 114±23 حاضر   بررسي

از % 39مورد بررسي از شغل خود رضـايت داشـتند و           
 هـا،  در زمينه خـرده مقيـاس     . شغل خود ناراضي بودند   

از كاركنان، از درآمد خود ناراضي بودند و تنها         % 3/81
امكـان  % 3/56. از درآمد خود رضايت داشـتند     % 7/18

پيـشرفت  % 7/43ديدند و    پيشرفت در كار را فراهم نمي     
كاركنـان، از   % 90بيش از   . دانستند  ميو ارتقا را ممكن     

% 8 خود رضايت داشتند و تنها       هاي بالاتر   همكاران رده 
از % 3/68.  اظهار نارضايتي كرده بودند    آناناز ارتباط با    

افراد تسهيلات جانبي فـراهم شـده بـراي كاركنـان را            
نـه  در ايـن زمي   % 7/31دانستند و تنهـا      كننده نمي  راضي

بر اين بـاور    از افراد   % 7/65. اظهار رضايت كرده بودند   
 انجام درست وظايف، پاداش مناسبي      برابردر  بودند كه   

از % 3/52در مـورد محـيط كـاري،       . كننـد  دريافت نمي 
% 7/47هـاي كـاري ناراضـي و     دسـتورالعمل  قوانين و

افراد رابطه خود را با همكارانشان      % 3/90. راضي بودند 
از ماهيت كار خـود     % 7/76. وانده بودند ندانه خ مرضايت

ارتباطات موجود در محيط كـار      % 7/61راضي بودند و    
 بيـشترين ميـزان     ،طوركلي به. دانستند كننده مي  را راضي 

برخـورداري    ميزان درآمد،موردناخشنودي كاركنان در    
هـاي احتمـالي بـود و كمتـرين          از تسهيلات و پـاداش    

  و همكـاران    كـاران ارتباط با هم  چگونگي  نارضايتي در   
  .بودهاي بالاتر  رده

هـاي فـردي،     ويژگـي بررسي رضايت شـغلي و      در  
 سال ، بالاتر از 50رضايت شغلي در گروه سني بيش از        

 رابطـه   مجمـوع  ولـي در     ،هاي سـني ديگـر بـود       گروه
 ـ       معني . دسـت نيامـد    هداري ميان سن و رضايت شغلي ب

ه  سال ديـد   21 – 30گرچه بيشترين نارضايتي در گروه      
 ميان مردان و زنان و افراد مجرد و متأهـل تفـاوت             ،شد

 رضـايت   .پيـدا نـشد   داري از نظر رضايت شغلي       معني
داري بـالاتر از     اداري، به ميزان معني   كاركنان  شغلي در   

 ميزان رضـايت    چنين  هم). >01/0p(گروه پرستاري بود    
 شغلي با ميزان تحـصيلات رابطـه معكـوس نـشان داد           

)01/0p< .( داري بـا ميـزان      ي رابطه معنـي   رضايت شغل
 2جـدول . درآمد شخصي و ميزان سابقه كار نشان نداد       

ــغلي    ــايت ش ــعيت رض ــان اداري و  دررا وض كاركن
.كنـد   مقايسه مـي  هاي مختلف    پرستاران شاغل در بخش   

  
هـاي    هاي پرسشنامه رضايت شغلي در گروه اداري و پرسـتاران شـاغل در بخـش                مقايسه نمرات خرده مقياس    -2جدول

  ختلف مورد بررسيم
پرستاران   خرده مقياس

        جراحي بخش
پرستاران 
  بخش داخلي

 قلب شبخ نپرستارا
  هاي ويژه ومراقبت

پرستاران بخش 
  اورژانس

پرستاران اتاق 
  عمل

سطح   نامشخص  كادر اداري
معني 
 داري

  000/0  8/8±2/4  3/10±3/5  1/6±6/3  8/8±8/3  5/6±0/3  1/6±9/2  9/8±9/4  درآمد
  022/0  9/11±7/4  1/12±9/4  3/9±6/4  3/11±2/4  6/9±6/3  0/10±2/4  3/11±8/4  يپيشرفت كار

  031/0  9/18±8/4  1/19±5/4  2/18±4/1  2/20±7/3  7/17±4/3  1/20±4/4  9/17±3/5   بالاتر هاي رده
  003/0  7/9±7/3  7/10±5/4  4/7±2/3  1/9±2/3  0/9±1/3  8/9±9/3  9/10±2/4  تسهيلات از برخوردار
  015/0  4/10±8/3  6/11±4/4  8/8±1/3  7/9±8/5  0/10±4/1  1/8±3/3  2/10±1/5  پاداش

  000/0  3/13±8/3  8/11±7/3  4/13±4/3  3/11±9/3  9/8±6/3  0/10±3/3  9/11±7/3  محيط كاري
  .N.S  7/17±7/3  4/16±4/4  2/16±8/3  4/16±9/3  4/16±5/4  6/16±1/3  1/18±2/4  رابطه همكاران

  001/0  3/15±6/5  3/16±9/4  6/15±2/5  8/15±5/5  4/12±9/4  9/14±8/4  1/17±6/4  ماهيت كار
  .N.S  00/12±9/3  8/12±4/1  1/12±8/2  9/12±4/4  2/13±8/3  2/12±8/3  1/13±8/3  ارتباطات كاري

  001/0  6/118±8/24  1/121±6/25  7/106±6/19  1/114±8/19  7/103±9/19  7/109±6/16  6/120±1/28  در كل
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در عمـومي   سـلامت   ميانگين نمره كـل پرسـشنامه       
تفـاوت   ،نتيجـه  بود كـه ايـن       2/26±9/12ها   آزمودني

داري ميان زنان و مردان و افراد مجرد و متأهـل و             معني
 نفــر 160. نيــز گــروه پرســتاري و اداري نــشان نــداد

از افراد مورد بررسـي نمـره كـل پرسـشنامه           %) 3/53(
. سلامت عمـومي خـارج از محـدوده طبيعـي داشـتند           

لات، ميـزان درآمـد     سلامت رواني با سن، سطح تحصي     
در . داري نشان نداد   شخصي و سابقه كاري ارتباط معني     

ترتيـب   گروه پرستاري، كمترين ميزان سلامت رواني به       
هـاي ويـژه،     هـاي قلـب و مراقبـت       در كاركنان بخـش   

  .)>05/0P( د شديدههاي داخلي و اتاق عمل  بخش
 نمره كـل پرسـشنامه      بينداري    رابطه معني  همچنين

 نمــره پرسـشنامه رضــايت شــغلي  وعمــومي سـلامت  
   .)>r ،05/0P= -21/0(دست آمد  هب

  

  بحث
از % 61اين پژوهش نشان داد كه در مجمـوع  تنهـا     

بيشتر آنـان    . اند افراد مورد بررسي رضايت شغلي داشته     
 و ماهيت كـار     هاي بالاتر  رده،  ابعاد رابطه با همكاران   از  

، خود راضي بـوده و بيـشترين نارضـايتي را از درآمـد           
برخورداري از تسهيلات جانبي و پاداش هاي احتمـالي         

 اسـت   هايي  پژوهشمشابه نتايج   يافته  اين  . اند نشان داده 
كنـگ،   كه در كشورهاي ديگر از جمله امريكـا، هنـگ         

سنگاپور و جمهـوري دومنـيكن بـا اسـتفاده از همـين             
ها نيـز شـكل       بررسيدر اين   . است پرسشنامه انجام شده  

 ـرضـايت شـغلي      معمول صـورت رضـايت بـالا از        هب
همكاران، سرپرست و ماهيت كار و رضـايت كمتـر از           

در ). 1997 ،اسپكتر( درآمد، پاداش ها و تسهيلات است    
پرستاران از شـغل    % 90بيش از   و آرتنز    پترسون   بررسي

 بهـورزان از    6/41 رئيسي   بررسيدر  . خود راضي بودند  
رضايتي  % 9/8 راضي بوده و     5/50شغل خود ناراضي و   

  .اند حد متوسط داشتهدر 
در اين پژوهش رضايت شغلي در گروه سني بـيش          

هاي سني بود و بيشترين       سال بالاتر از ساير گروه     50از  
گرچـه  . ده شد دي سال   21-30نارضايتي در گروه سني     

هـاي    يافتـه  بـا    ،دار نبود   از نظر آماري معني    ها  يافتهاين  
و  سـن    ،به بيان ديگر  . همخواني داشت ها    ساير پژوهش 

 و ايـن ارتبـاط    دارنـد  طارتبارضايت شغلي با يكديگر     
 رويحليلـي   تفرا. خطي و گاه منحني ترسيم شده است      

، نشان داد كه رضايت شغلي با سن افـزايش           بررسي 19
 1ولــي زايــتس). 1987و همكــاران، بــراش (يابــد  مــي

يك رابطه منحني پيدا كرد كـه بـر اسـاس آن            ) 1990(
يابـد، در    ش مـي  رضايت شغلي در ابتـداي كـار كـاه        

 سـالگي افـزايش     45 از   پـس  ثابت اسـت و      سالي  ميان
شـان بـا      افـراد از شـغل     هاي  داشت چشمشايد  . يابد مي

شـان   شود و افراد با شغل     تر مي  گذشت زمان، واقع بينانه   
تـر،   شايد هـم افـراد مـسن      . يابند سازگاري بيشتري مي  

مهارت كاري بيشتري دارند و يا سرمايه حاصل از كـار          
  4 .دهد ها، رضايت شغلي را افزايش مي ل سالدر طو

داري ميـان    هاي پژوهش حاضر تفـاوت معنـي       يافته
رضايت شغلي زنان و مردان و افـراد مجـرد و متأهـل             

 نيـز بـسيار   هاي موجود  بررسياين رابطه در    . نشان نداد 
گروهي رضـايت پرسـتاران زن را بـيش از      : متغير است 
، 2 سـيفرت  ؛1995و همكـار،    پترسـون   ( انـد  مردان يافته 

گروهـي نيـز    ). 5،1991تري؛  1991،  4 و چس  3آراتن  گي
گـزارش  سطح رضايت شغلي زنـان و مـردان را برابـر            

 و هــاس  گــرين؛1987، بــراش و همكــار(  انــد كــرده
 رضـايت   )1379(و كبريـايي    رئيسي  ). 1990 ،همكاران

شغلي زنان را بيشتر از مـردان و مجردهـا را بيـشتر از              
  . يافته استها متأهل

 اداري در پژوهش حاضـر بـه    كاركنانرضايت شغلي   
داري بالاتر از رضايت شغلي كاركنان پرستاري  شكل معني

هـاي درآمـد،      در خرده مقيـاس    ويژه،  موضوع به اين  . بود
بـه نظـر    . پيشرفت كاري، پاداش و محيط كار بـارز بـود         

هاي شـغلي، ميـزان       پرستاران با توجه به استرس     ،رسد مي
تر، نيـاز بـه حمايـت         و مسئوليت سنگين  تحصيلات بالاتر   

  .كنند شغلي بيشتري نسبت به كارمندان اداري احساس مي
_________________________________________ 
1- Zeitz   2- Siefert 
3- Gayaratne  4- Chess  
5- Tri 
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پژوهش حاضر نشان داد كه ميـزان تحـصيلات بـا           
رضــايت شــغلي رابطــه معكــوس دارد و ايــن رابطــه 

 امكانات موجود رضايت ،رسد به نظر مي. دار است معني
هـا و    هاي دانشگاهي را كمتـر از ديپلمـه        تحصيل كرده 

كند و يا    تر تأمين مي   ينيافراد داراي سطح تحصيلات پا    
اين . كنند اين گروه كمبودها را بيش از بقيه احساس مي        

روي گروهي از   كه  ) 1992 (1هاي كاواناق  رابطه با يافته  
و همكـار   آنجلس انجام شد و رئيسي       پرستاران در لوس  

بهورزان شهرستان كاشان را مورد بررسـي       كه  ) 1379(
  .داد، همخواني داردقرار 

پژوهش حاضر در گـروه پرسـتاري،        هاي طبق يافته 
هـاي   هاي قلب و مراقبت    رضايت شغلي پرستاران بخش   

هـاي داخلـي از سـاير        هاي عمـل و بخـش      ويژه، اتاق 
 پرسـتاري جـزء     ،بـه طـوركلي   . تر بـود   ينيپرستاران پا 

 كه از علل آن     رود  مار مي ش  بههاي خدماتي پرتنش     شغل
شار كاري، درگيري هيجاني زيـاد، ارتبـاط        توان به ف   مي

نزديك با بيماران و مسئوليت در برابر مـرگ و زنـدگي            
، 2كـواك ؛  1995  و آرتنـز،   پترسـون ( اشاره كـرد  ها    آن
هـاي   اين عوامـل در بخـش     ). 2000 ،5 و كام  4، يئو 3ناگي

و شايد علـت رضـايت      دارند  ، شدت بيشتري    گفته  پيش
زاي  وامل اسـترس   گرچه بررسي ع   ،تر باشند  ينيشغلي پا 
  .طلبد  جامع ديگري را ميپژوهششغلي، 

در پژوهش حاضر، بـيش از نيمـي از افـراد نمونـه             
از نظر سلامت رواني، نمره خارج از محدوده        %) 5/53(

طبيعي داشتند كه نشانه وضـعيت نـه چنـدان مناسـب            
، 7راس ،6ايـن رقـم در بررسـي لـم        . رواني افراد است  

 314كــه روي ) 1999( 10 و لازاروس9، كــوين8كــاس
ترين بررسي كه    و در بزرگ  % 40پرستار انجام شده بود،     

 15 و همينگان  14، فودرگيل 13، كويل 12ماردر، بو 11ادواردز
بوده % 35،  دادندروي پرستاران انگليسي انجام     ) 2000(

 16لود روان پرستاران اجتماعي نيز در بررسي مك      . است
انـد كـه     هنمره بالاي آستانه سلامتي داشت    % 40،  )1997(

  .  در همه موارد از جمعيت عادي بسيار بالاتر بوده است
روانـي در   بالاترين سطح اختلال    در پژوهش حاضر    

هاي ويـژه،    اي قلب و مراقبت   ه  كاركنان پرستاري بخش  

 ـهاي عمـل     هاي داخلي و اتاق    بخش همـين   ؛ده شـد  دي
 17ياماشيتا. اند داشتهنيز  كمترين رضايت شغلي را     گروه  

 دومت رواني پرستاران ژاپني را به فاصـله         سلا) 1997(
 كـه پرسـتاران     دريافـت سال مورد بررسي قـرار داد و        

هاي داخلي و سالمندان در     بخش جراحي، بيش از بخش    
 ايـن   .اند ، كاهش سلامت رواني داشته    مدت يادشده طي  

هاي پژوهش حاضر اسـت كـه در آن          يافته، عكس يافته  
شتري نـسبت   پرستاران بخش جراحي، سلامت رواني بي     

  5   .به ساير بخش ها نشان دادند
داري ميـان نمـره كـل        پژوهش حاضر رابطه معنـي    

پرسشنامه سلامت عمومي و پرسشنامه رضـايت شـغلي         
هرچـه سـطح سـلامت روانـي        ديگر،    بيان به   :نشان داد 

. بـرعكس شود و    كاهش يابد، رضايت شغلي نيز كم مي      
 ـ ) 1998 (18هـاي سـنلگرو    بـا يافتـه   يافته  اين    سيو وي

 كه در آن رضايت شغلي نـسبت  همسويي دارد ) 1378(
معكوس با نمره پرسشنامه سلامت عمومي داشته و اين         

 نـشان   زا  عوامل اسـترس  نمره، نسبت مستقيم با افزايش      
نــشان داد كاركنــاني كــه ) 1995(لوتــانز . داده اســت

رضايت شغلي بـالاتري دارنـد از سـلامت جـسمي و            
هاي تازه مربوط بـه      رترواني بهتري برخوردارند و مها    

حـوادث شـغلي كمتـري      با  آموزند و    كار را زودتر مي   
  .شوند رو مي روبه

آمدهاي رضايت   گرچه پژوهش حاضر به بررسي پي     
 كـه   بـراين باورنـد    پژوهـشگران    ،شغلي نپرداخته است  

رضايت شغلي موجب بهبود كيفيت عملكـرد، كـاهش         
غيبت و تأخير، كاهش فرسودگي شغلي، بهبود سـلامت         

جـاج  . شـود  سمي و رواني و رضايت از زندگي مـي        ج
 ـ     در يك بررسي    ) 1993( ي طولي نشان داد كه رابطه علّ
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 با توجه بـه وضـعيت سـلامت         ،بنابرآنچه گفته شد  
رواني و رضايت شغلي در كاركنـان بيمارسـتان مـورد           

 افـزايش   ماننـد رسـد راهكارهـايي      نظر مـي   بررسي، به 
 و  روانپزشـكي  امكان مـشاوره     تداركايت شغلي و    حم

شناختي براي كاركنان بيمارستاني در كنـار بهبـود          روان
ها با ميزان    تسهيلات و درآمد و هماهنگ ساختن پاداش      

توانـد   هاي مختلف بيمارستاني، مي    سختي كار در بخش   
 سلامتي عمومي اين گروه، افزايش رضـايت        يدر ارتقا 
هبود كيفيت خدمات بهداشـتي     و در نتيجه ب   آنان  شغلي  

  .ثر باشدؤ مها آنارائه شده توسط 
  
  منابع
.  ترجمه محمد تقـي براهنـي      .روان آزمايي ). 1371 (آن. ،آناستازي
  . انتشارات دانشگاه تهران:تهران

بررسي نقش رضايت از محـيط شـغلي در          ).1372(تابش، محمد حسين    
 .ن و حومـه   كارايي رانندگان خطوط شركت واحد اتوبوس راني تهـرا        

 دانـشگاه آزاد     رشـته مـديريت    پايان نامه كارشناسـي ارشـد     
  .اسلامي تهران

رضـايت شـغلي بهـورزان      ). 1379(كبريايي، علي   ؛  رئيسي، پوران 
 سال  .انديشه و رفتار  فصلنامه   .هاي بهداشت شهرستان كاشان    خانه

  .51-61 ،4پنجم، شماره 
ل رضايت از شـغل و      بررسي پيرامون تأثير عوام    ).1371(صادقيان، رامين   

رضايت از محيط شغلي در سطح كارآيي كاركنان ديـپلم بـه بـالا در               
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