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Wikipedia is one of the most important online sources of information that can be edited by any one. About 80% of people 
in developed countries use the Internet to search for mental health information, which generally includes disease symptoms, 
illnesses, and treatment methods. Existing studies have reported varying degrees of quality for mental health information on 
the Wikipedia website. To our knowledge, there is no study on the quality of information on the Persian version of Wikipedia, 
especially in the field of mental health. Due to the importance of Wikipedia for Internet users, the main purpose of this letter 
is to present a brief report on the Iranian authors' efforts in improving the quality and quantity of mental health information on 
the Persian Wikipedia. This can a step to promote the general knowledge of the community about the mental health.
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4 ، سید وحید شریعت4  ، لیلا کمال زاده1  ، محمدرضا شالبافان3  ، رضا آرزومندان2  ، مهدیه صالحی1  ، بهین آرامی نیا1  *سعیده شیردل1 

ویكي پدیا یكي از مهم ترین منابع اطلاعاتي در فضای مجازی است 
که قابليت ویرایش تقریباً توسط هرکسي در هر موردی را دارد 
و ویژگيهای دانش نامههای عمومي و تخصصي و سالنامهها را در 
خود ترکيب کرده است. هدف ویكي پدیا انتشار اطلاعات عمومي 
به صورت آزاد برای عموم است. با این حال این تغيير پذیری نيز 
منجر به بي اعتمادی بسياری از افراد نسبت به آن به عنوان یک 
منبع قابل اطمينان اطلاعات شده  است. اگرچه تلاش های زیادی 
برای توسعه معيارها برای کمک به کاربران در مورد اعتبار محتوا 
صورت گرفته است، اما مشخص نيست که چه ميزان این اقدامات 

مي تواند بر روی این سيستم تأثيرگذار باشد

تنيده  و  مهم  بسيار  موضوع  روان  سلامت  اینكه  به  توجه  با 
در زندگي اکثر افراد است، حدود 80 درصد از کاربران اینترنت 
و سلامت،  بهداشتي  مورد مشكلات  در  پيشرفته  در کشورهای 
که  مي کنند  استفاده  اطلاعات  جست وجوی  برای  اینترنت  از 
این جست وجوها عموماً شامل علائم، بيماری ها و درمان است. 
اطلاعات مربوط به اختلالات رواني معمولاً به صورت آنلاین در 
دسترس است و افراد مبتلا به اختلالات روان پزشكی، خانواده و 
مراقبان ایشان نيز از این اطلاعات به طور معمول استفاده می کنند 

.]1، 2، 3[

منبع  یک  عنوان  به  اینترنت  از  روز افزون  استفاده  وجود  با 
بحث  مورد  هميشه  اطلاعات  این  و صحت  کيفيت  اطلاعاتی، 
بوده است. مطالعات نشان داده اند 55 مورد از 79 مورد، کيفيت 
اطلاعات را مناسب ارزیابی نمی کنند. اگرچه دامنه دقت و کيفيت 
طوری  به  است.  بوده  متفاوت  مختلف  حوزه های  در  اطلاعات 
که تا 90 درصد از اطلاعات مربوط به رژیم غذایي و تغذیه غير 

قابل اعتماد است. در صورتي که تنها 5 درصد از اطلاعات موارد 
ارزیابی ها  نتایج  همچنين   .]4[ است  اعتماد  قابل  غير  سرطان 
در حوزه سلامت روان نشان داده است که در بيشتر تحقيقات 

کيفيت ضعيف بوده است ]6 ،5[. 

و  متفاوت  کيفيت های  موجود  آمارهای  و  بررسي ها  مطالعات، 
عموماً پایين را از وب سایت ویكي پدیا در خصوص سلامت روان 
گزارش می دهند. بر اساس جست وجوی انجام شده توسط ما در 
مورد ویكي پدیای فارسي، مطالعه ای در مورد کيفيت محتوای آن 
و به خصوص در زمينه بهداشت روان انجام نشده است. همچنين 
با جست وجو در حوزه های بهداشت روان در ویكي پدیا می توان 
که  آنجا  از  برد.  پي  مربوط  پایين صفحات  و کميت  به کيفيت 
ویكي پدیا یكي از مهم ترین منابع اطلاعاتي کاربران است، هدف 
اصلي نامه حاضر، گزارش مختصر تلاش نویسندگان برای ارتقای 
کمي و کيفي محتوای ویكي پدیای فارسي در حوزه سلامت روان 
است تا از این طریق قدمي در جهت ارتقای دانش عمومي جامعه 
در حوزه سلامت روان برداشته شود و همچنين منبع اطلاعاتي 
مورد اعتماد که توسط جامعه دانشگاهي تهيه شده برای عموم 

فراهم شود.

در این راستا، ابتدا با مرور محتوای سایت ویكی پدیا توسط 
عضو  روان شناسان  و  روان پزشكان  که  نویسندگان  از  تعدادی 
هيئت علمی دانشگاه علوم پزشكی ایران هستند، اختلالاتی که نياز 
به ایجاد صفحه داشتند یا باید مطالب آن ها کامل یا ویرایش می شد 
مشخص شد. بر اساس این جست وجو مشخص شد، بسياری از 
صفحات مرتبط با سلامت روان وجود دارد، ولی بيشتر آن ها ناقص 
و یا دارای اطلاعات نادرست بود. بنابراین تعداد صفحاتی که باید 

نامه به سردبیر
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ایجاد می شد، بسيار کمتر از صفحات نيازمند ویرایش بود. سپس 
در جلسه ای با حضور صاحب نظران حوزه سلامت روان، شامل 
روان پزشكان و روان شناسان، مواردی که دارای اولویت بيشتری 
علت خطاهای  به  اساسی  اصلاحات  به  نياز  که  مواردی  و  بود 
فاحش داشت مشخص شد. همچنين در تمام طول این روند 
این نكته مدنظر قرار گرفت که موارد انتخاب شده با شيوع بالاتر و 
ميزان نياز جامعه به آگاهی بيشتر در مورد آن ها در اولویت باشد.

محتوای بسياری از صفحات ارتقا یافته بسيار ناقص و در حد 
چند خط یا یک پاراگراف بود. موضوعاتی که بيشتر مورد توجه 
قرار گرفت شامل داروها و اختلالات روان پزشكی با شيوع بيشتر 
بود. صفحات تكميل شده داروها شامل موارد مختلفی از جمله 
معرفی دارو، موارد مصرف، نكات مصرف در شيردهی، راهنمای 
یا  بيش مصرفی  دارویی، علائم  تداخلات  اثر،  مكانيسم  مصرف، 
قطع ناگهانی، عوارض جانبی و تداخلات دارویی بود. در صفحات 
مرتبط با بيماری ها و اختلالات روان پزشكی این موارد تصحيح 
و ویرایش شد: تعریف اختلال، شامل علائم و نشانه ها، شيوع، 
ایجاد کننده و نحوه  ایجادکننده ، معيارها، مكانيسم های  عوامل 
مدیریت. تمامی موارد بر اساس معيارهای راهنمای تشخيصی 
و   )DSM-5  پنجم )ویرایش  روان پزشكی  اختلالال  آماری  و 
درمجموع   شد.  اصلاح  مدنظر  حوزه  با  مرتبط  به روز  مقاله های 
بين، 6  این  از  یا اصلاح شد که  و  بررسی  ایجاد،  101 صفحه 
مورد صفحات جدید ایجاد شد و 95 مورد صفحات موجود قبلی 
اصلاح و ارتقا پيدا کرد. از مواردی که صفحات جدید ایجاد شد، 
می توان به موضوع های کمک های اوليه روان شناختی ، اضطراب 
و  بيماری  اضطراب  اختلال  تبدیلی ،  اختلال  کج خلقی ،  مزمن، 
اختلال ذخيره سازی اشاره کرد. مثال هایی از مواردی که اطلاعات 
قبلی ویرایش شدند، شامل درمان با شوک الكتریكی، اعتياد به 
کافئين، اختلال دوقطبی، اختلال سلوک ، اختلال وسواسی جبری ، 
زوال عقل ، قماربازی ، روان آشفتگی ، سندرم پيش از قاعدگی ، 
اختلال نافرمانی مقابله جویانه، اتُيسم، اختلال بيش فعالی نقص 
سيتالوپرام،  فلوکستين ،  چون،  داروهایی  و  اسكيزوفرنی  توجه، 
اس سيتالوپرام ، سرترالين ، داروهای آنتی سایكوتيک و داروهای 
تثبيت کننده خلق بود و درنهایت مطالبی که علی رغم اصلاح 
توسط ادمين های ویكی پدیا حذف شدند این موارد بود: اختلال 
به کافئين، روانگردان، اختلال مصرف  اعتياد  مصرف حشيش، 

تنباکو، اختلال مصرف الكل و ضدافسردگی.

با توجه به اینكه هنوز بسياری از موضوع ها و مطالب مرتبط با 
حوزه سلامت روان نيازمند به روزرسانی است، لزوم ارتقای کمی 
و کيفی بيشتر ویكی پدیای فارسی همچنان احساس می شود. 
همچنين نيازمند مطالعاتی هستيم تا به صورت جامع وضعيت 
کمی و کيفی محتوای ویكی پدیای فارسی و همچنين ميزان 

اعتماد جامعه به آن را ارزیابی کند.

البته اعمال تغييرات در صفحات نيازمند آموزش های اوليه است 

و برای تازه کاران مشكلات فراوانی در فرایند ارتقای صفحات رخ 
می دهد که از محدودیت های موجود است. از جمله این مشكلات 
می توان به دشوار بودن حذف کردن مطالبی که به منابعی هر 
چند نادرست ارجاع داده اند، واگردان کردن برخی تغييرات توسط 
کاربرانی که در گذشته آن صفحات را ویرایش یا ایجاد کرده اند، 
یا توسط ادمين های ویكی پدیا اشاره کرد. آشنا کردن دانشجویان 
تحصيلات تكميلی با نحوه به روزرسانی صفحات ویكی پدیا یا ایجاد 
صفحات جدید می تواند ویكی نویس های بسياری را برای نسل 
آینده علمی کشور تربيت کند و درنتيجه منبع مناسبی برای 

ارتقای سواد سلامت مردم در اختيار قرار دهد. 

ملاحظات اخلاقی

حامی مالی

حامی مالی این پژوهش دانشكده علوم رفتاری و سلامت روان 
می باشد..
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